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O NÁS 
O HANE

                                   ...sme založili v roku 2013 v Spišskej Novej Vsi ...

OZ HANA sme vytvorili my, ženy pre ženy, ktoré majú skúsenosť s násilím, a
ich deti. HANA je pomenovaná z úcty k Hane Gregorovej, ktorú vnímame ako
významnú organizátorku Ženského hnutia, prvú slovenskú feministku, v
ktorej odkaze pokračujeme. 
Samotnému vzniku HANY predchádzalo množstvo dobrovoľníckych aktivít,
dobrovoľníckej práce v špecifických ženských MVO, vzdelávania sa a
predovšetkým rozhovorov a stretnutí s aktivistkami v problematike, ich
povzbudenie a podpora. Našou snahou bolo vytvoriť v HANE bezpečný a
dôverný priestor, v ktorom by ženy a deti mohli hovoriť o svojej skúsenosti
s násilím. Preto sme s podporou ženských MVO začali budovať poradenské
centrum, ktoré je postavené na skúsenostiach predchodkýň a poskytuje
pomoc, ktorá vychádza z potrieb žien zažívajúcich násilie. 

Dnes je Poradenské centrum HANA miesto, kde je prioritou bezpečie a ochrana
žien, dôvera a rešpekt k ich skúsenosti, zabezpečenie pomoci a podpory,
ktorá vychádza z ich potrieb, a posilnenie žien k tomu, aby mohli žiť svoj
život bez násilia. Je pre nás preto dôležité, aby v HANE pracovali ženy,
ktoré sú nie len vyškolené, ale predovšetkým citlivé a rešpektujúce k
potrebám a rôznorodosti žien. Bezplatnú a dlhodobú pomoc a podporu ženám
poskytujú prostredníctvom špecializovaného poradenstva 3 poradkyne a
externe spolupracujeme s advokátkou, ktorá zabezpečuje právne
poradenstvo, konzultácie a tiež advokátske zastupovanie.
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Okrem priamej pomoci ženám, ktoré majú skúsenosť s násilím, sa tiež
venujeme zvyšovaniu povedomia a scitlivovaniu odbornej a širokej
verejnosti. Organizujeme pracovné stretnutia a vzdelávame zástupcov a
zástupkyne relevantných štátnych, verejných inštitúcií a organizácii.
S mladými ľuďmi hovoríme o problematike prostredníctvom
neformálnych diskusii na základných a stredných školách. Pre širokú
verejnosť organizujeme v spolupráci s Divadlom na opätkoch a
organizáciami združenými v Bezpečnej ženskej sieti rôzne aktivity, z
ktorých ako najdôležitejšiu vnímame kampaň 16 dní aktivizmu proti
násiliu páchanému na ženách.

VŠETKY NAŠE AKTIVITY REALIZUJEME S JASNÝM POSLANÍM, ktorým je
bezpečie, ochrana a posilnenie žien, obhajoba práv žien, ako aj
spoločenská zmena, s víziou nulovej tolerancie násilia páchaného na
ženách v našej spoločnosti. 

CIELE OZ HANA

• vytvoriť bezpečný priestor, kde ženy zažívajúce násilie dostanú  
 špecializovanú pomoc, podporu a ochranu, ktorá reflektuje ich potreby
 
• zlepšiť kvalitu života žien zažívajúcich násilie s ohľadom na ich
fyzické bezpečie, vnútorné bezpečie a posilnenie 

• poskytovať bezplatnú pomoc a podporu pre ženy zažívajúce násilie 

•  poskytovať základné a špecializované sociálne poradenstvo pre ženy
zažívajúce násilie a ich deti podľa Zákona č. 448/2008 Z.z. o
sociálnych službách o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o
živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších
predpisov a Zákona č.485/2013 Z.z., ktorým sa tento zákon mení a dopĺňa 
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• Participácia a demokratická štruktúra: pomoc a podpora sú riadené
demokraticky, zamestnankyne a tiež ženy sú účastné v procesoch rozhodovania.
Ženy sú informované o svojich právach/ľudských právach a možnostiach
pomoci. 

• Spolupráca medzi inštitúciami: snažíme sa o zvyšovanie povedomia komunity,
prevenciu a prehlbovanie spolupráce s relevantnými inštitúciami v meste
Spišská Nová Ves, ktoré sa podieľajú na koordinovanej pomoci ženám
zažívajúcim násilie a ich deťom. Pri poskytovaní pomoci zohľadňujeme
potreby, názory klientok a snažíme sa aby pomoc a podpora, ktoré ženám
poskytujeme, čo najlepšie reflektovali a reagovali na ich potreby.

Poradenské centrum HANA poskytuje pomoc a podporu ženám zažívajúcim násilie
prostredníctvom špecializovaného, strániaceho, dlhodobého a bezplatného
poradenstva. Snažíme sa ženám zažívajúcim násilie zabezpečiť komplexnú
pomoc, ktorá vychádza z ich potrieb.

FORMY PORADENSTVA
1. Osobný kontakt s klientkou – poradenský rozhovor 
2. Telefonické poradenstvo 
3. Mailové poradenstvo 
4. Komunikácia poštou 
5. Sprevádzanie klientky 
6. Jednanie za klientku 
7. Písomnosti 
8. Štúdium dokumentov 
9. Záznam

DRUHY PORADENSTVA
 1. Krízová intervencia 

2. Sociálne poradenstvo 
3. Psychologické poradenstvo 
4. Právne poradenstvo 
5. Advokátske zastupovanie 
6. Právna konzultácia 
7. Ekonomické poradenstvo 
8. Konzultácie o klientke s inými inštitúciami 
9. Konzultácie o klientke s tretími osobami
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V ROKU 2020 SME POSKYTLI PORADENSVO 79 OSOBÁM z toho počtu bolo poradenstvo
poskytnuté 64 KLIENTKÁM A 15 TRETÍM OSOBÁM 

Klientky, ktoré kontaktovali PCH predstavovali v roku 2020 približne 81 % a
tretie osoby predstavovali 19 % z celkového počtu osôb, ktorým sme poskytli
poradenstvo.

Celkovo sme ženám a tretím osobám poskytli spolu 5539 poradenských úkonov. 

Z pohľadu foriem poradenstva sme poskytli 
• v osobnom poradenstve 666 poradenských úkonov, 
• v telefonickom poradenstve 1909 poradenských úkonov, 
• emailovom poradenstve 402 poradenských úkonov.

Ostatných 2441 poradenských úkonoch zahŕňa formy poradenstva ako
sprevádzania klientok, jednania za klientky, štúdium dokumentácie,
písomnosti a záznamy.

Z pohľadu druhov poskytnutého poradenstva sme poskytli 5110 poradenských
úkonov sociálneho poradenstva a 308 poradenských úkonov právneho
poradenstva vrátane právnych konzultácií a advokátskeho zastupovania.














